
青岛市12345政务服务热线事项处置情况
（2020年第二季度）

2020年第二季度，青岛市12345政务服务热线共受理公众来电来信101.67万件，日均1.12万件，其中，12345热线受理92.98万件，占比91.45%；市长信箱、短信、微信、手机客户端等途径受理8.69万件，占比8.55%。来电接通率99.54%，按时办结率99.36%，办理满意率96.04%。
公众关注主要集中在：一是住宅小区管理，如小区停车、物业收费等；二是噪音扰民，如工地夜间施工、广场舞噪音扰民等；三是网购消费，如网购商品送货不及时、网购产品质量等。
公众意见建议主要有：一是建议试点推行社区积分模式，通过签到、参加社区活动兑换理疗、理发、生活用品等奖励；二是建议提升城市公交智能化水平；三是毕业季来临,建议有关部门做好高校毕业生就业创业等方面的保障工作。
